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1 SUNUķ 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetim ve Kontrol kanununun 9. maddesinde 

belirtilen ñKamu idareleri; kalkēnma planlarē, programlar, ilgili mevzuat ve 

benimsedikleri temel ilkeler erevesinde geleceĵe iliĸkin misyon ve vizyonlarēnē 

oluĸturmak,  stratejik amalar ve ºl¿lebilir hedefler saptamak, performanslarēnē 

ºnceden belirlenmiĸ olan gºstergeler doĵrultusunda ºlmek ve bu s¿recin izleme 

ve deĵerlendirmesini yapmak amacēyla katēlēmcē yºntemlerle stratejik plan 

hazērlarlar.ò ĸeklindeki h¿k¿mle, stratejik planlamanēn kanuni bir gereklilik 

olduĵu ortaya konulmuĸtur.  

  Kamu idarelerinin gelecek yēllara yºnelik olarak yapacaklarē alēĸmalara 

esas teĸkil etmek ¿zere beĸ yēllēk dºnemler halinde stratejik plan yapmalarē h¿k¿m 

altēna alēnmēĸtēr. 5393 sayēlē Belediye Kanunun 41. maddesiyle de belediye 

baĸkanlarēnēn mahalli idareler genel seimlerinden itibaren altē ay iinde kalkēnma 

planē ve programē ile varsa bºlge planēna uygun olarak stratejik plan hazērlayēp 

belediye meclisine sunacaklarē belirtilmiĸtir. 5018 Sayēlē Kanunla verilen yetki 

doĵrultusunda Devlet Planlama Teĸkilatēnca hazērlanan Kamu Ķdarelerinde 

Stratejik Planlamaya iliĸkin Usul ve Esaslar Hakkēndaki yºnetmeliĵin 7. 

maddesinde stratejik planlarēn 5 yēllēk dºnemleri kapsayacaĵē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

Mevzuatēn bu h¿k¿mleri doĵrultusunda belediyemizce 30 Mart 2014 

mahalli seimlerinin akabinde 2015-2019 yēllarē iin stratejik plan hazērlama 

alēĸmalarēna baĸlanēlmēĸtēr. Belediye Meclisindeki siyasi parti temsilcilerinin de 

yer almalarēnē saĵlayēcē ĸekilde ve belediyemiz ¿st d¿zey alēĸanlarēyla alt 

birimlerden gºrevlilerin de iĸtirak edeceĵi geniĸ katēlēmlē bir stratejik plan 

hazērlama ekibi ve bu ekibin alēĸmalarēnda koordinasyon gºrevi yapmak ¿zere 

stratejik planlama koordinasyon kurulu oluĸturulmuĸtur. ¥nceki dºnem stratejik 

plan uygulamalarē ve yukarēda belirtilen mevzuat ile DPT tarafēndan hazērlanmēĸ 

Stratejik Planlama Kēlavuzunda aēklanan hususlar gºzden geirilerek, bir 

yºnerge hazērlanēp birimlerimizce yapēlacak alēĸmaya katkē saĵlamak ¿zere 

belediyemizin t¿m birimlerine gºnderilmiĸtir. Akabinde de stratejik plan alēĸma 

ekibi ile birlikte stratejik plan alēĸmalarēnda gºrev alacak alt gruplarēn da 

katēlēmēyla toplantēlar ve eĵitim faaliyetleri yapēlmēĸtēr.  

Seim alēĸmalarē sērasēnda ºne ēkmēĸ stratejiler de gºz ºn¿nde 

bulundurularak t¿m birimler kendi gºrev alanlarē erevesinde plan hazērlama 

alēĸmalarēnē y¿r¿t¿rken diĵer taraftan da dēĸ paydaĸlarla toplantēlar yapmak, 

yazēlē gºr¿ĸler almak ve anket d¿zenlemek sureti ile stratejik plana ve ĸehrimizin 

problemlerine iliĸkin katkēlar saĵlanmēĸ, stratejik planla ilgili yeni yeni ama ve 

hedefler ortaya konulmuĸtur. T¿m bu ºn alēĸmalardan sonra Belediyemizin 

misyon ve vizyonu gºzden geirilmiĸ, normal ĸartlarda onlarca yēl s¿rebilecek 

alēĸma ufkunu ortaya koyan misyon ve vizyon saĵlayacak amalar, amalara 

ulaĸacak hedefler ve stratejiler belirlenmiĸtir. Bu alēĸmalarēmēzla sadece 

belediyemizin veya ĸehrimizin geleceĵi gºzetilmemiĸ, devletimizin 10. Beĸ yēllēk 

kalkēnma planē ile bºlgesel planlar da ele alēnarak faaliyetlerimiz iin il, bºlge ve 
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¿lkemiz kalkēnmasēnēn b¿t¿nl¿ĵ¿ esas alēnmēĸtēr. Belirlenen bu ama ve hedeflere gºre 

ihtiyalarda hayalcilik deĵil gerekilik ºngºr¿lerek, belediyemiz ve ¿lkemiz 

kaynaklarēnēn yeterliliĵi de gºz ºn¿nde bulundurulup stratejik planla ilgili bir maliyet 

hesaplamasē yapēlmēĸtēr. Beĸ yēllēk dºnem ierisinde hazērlanacak b¿teler iin bu 

maliyetler yol gºsterecektir. Neticede dokuz ama, yirmi hedef ve onlarca strateji 

benimsenmiĸ ve performansēn ºl¿lebilirliĵi saĵlanmēĸtēr. Ebetteki her yēl stratejik 

planlamaya uygun olarak, meclisimizin de katkēlarēyla hazērlanacak b¿telerin 

deĵerlendirilmesi, faaliyet raporlarē ve kesin hesap sonularēyla stratejik planēmēzēn 

kontrol¿ de yapēlmēĸ olacaktēr.  

ñAllah milletimize zeval vermesinò niyazēmēzla, geleceĵimize uzanan yol 

haritamēzēn ºn¿m¿zdeki beĸ yēllēk aēlēmēnē oluĸturan 2015-2019 yēllarē Belediyemiz 

stratejik planēnēn; ilimize, bºlgemize, ¿lkemize ve d¿nyamēza en ulvi katkēlar saĵlamasē 

temennisiyle hayērlē olmasēnē dilerim. 

        Ertuĵrul ¢alēĸkan 

         Belediye Baĸkanē  
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2 STRATEJĶK PLANLAMA EKĶBĶ 

 

02.06.2014 tarih ve 806 sayēlē Baĸkanlēk makamē oluruna gºre oluĸturulan stratejik 

planlama ekibi tablosu aĸaĵēda verilmiĸtir. 

 

STRATEJĶK PLANLAMA EKĶBĶ 

Adē Soyadē Gºrevi 

Ali KONUKSEVEN  Belediye Meclisi Baĸkan Vekili 

Beytullah KARAKAķ Ak Parti Belediye Meclis ¦yesi ve Grup Baĸkan Vekili 

Zekeriya YILDIZ  Milliyeti Hareket Partisi Belediye Meclis ¦yesi ve Grup 

Baĸkanē 

Fahri ¢ATAV Ak Parti Belediye Meclis ¦yesi ve Plan ve B¿te 

Komisyonu Baĸkanē 

Ramazan PINAR Ak Parti Belediye Meclis ¦yesi ve Ķmar Ķĸleri Komisyonu 

Baĸkanē 

Dede Rēza AKG¦L Ak Parti Belediye Meclis ¦yesi ve Ķdari Ķĸler Komisyonu 

Baĸkanē 

Leyla BENDER Ak Parti Belediye Meclis ¦yesi ve K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler 

Komisyonu ¦yesi 

Elife Dilara G¦NG¥R Ak Parti Belediye Meclis ¦yesi ve Kadēn Erkek Fērsat 

Eĸitliĵi Komisyonu ¦yesi 

Muzaffer ¥ZDAL Ak Parti Belediye Meclis ¦yesi ve Ķ Ķĸler ve Dileke 

Komisyonu ¦yesi 

Ramazan ERYĶĴĶT Cumhuriyet Halk Partisi Meclis ¦yesi 

Mehmet ¦NL¦ Ķ Deneti 

Sabri BAķ Ķ Deneti  

H. Osman ¦N¦VAR Baĸkan Yardēmcēsē / K¿lt¿r ve Sosyal Ķĸler M¿d¿r V.  

Niyazi BULDUK  Baĸkan Yardēmcēsē / Mali Hizmetler M¿d¿r V. 

Duran KABAAĴA¢ ¥zel Kalem M¿d¿r¿ 

Mehmet TEKĶN Hukuk Ķĸleri M¿d¿r¿ 

Ali T¦REDĶ Park ve Baheler M¿d¿r¿ / Su ve Kanalizasyon M¿d¿r V. 

¦nal GEZEN Bilgi Ķĸlem M¿d¿r¿ 

Sinan G¦DER Destek Hizmetleri M¿d¿r¿ 

Erhan ALKAN  Hal M¿d¿r¿ 

Fadime KOķUM Muhasebe M¿d¿r¿ 
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Recep KILI¢ Ulaĸēm Hizmetleri M¿d¿r¿ 

Ķsa KAYHAN Ķtfaiye M¿d¿r¿ 

Ķsmail BOZ Veteriner Ķĸleri M¿d¿r¿ 

Mehmet KARA  Zabēta M¿d¿r¿ 

Mustafa L¿tfi CĶCĶBIYIK Fen Ķĸleri M¿d¿r V. 

Ķlknur BOZOKLU 

KĶRĶķ¢Ķ 

Ķmar ve ķehircilik M¿d¿r V. 

Ali Faruk AYDIN  Temizlik Ķĸleri M¿d¿r¿ 

Fadime ¦NL¦ Kadēn ve Aile Hizmetleri M¿d¿r V. 

Hekim BUĴDAYCI Ķnsan Kaynaklarē ve Eĵitim M¿d¿r V. 

Muzaffer ķAHĶNER Plan ve Proje M¿d¿r V. 

Meryem KOLA  Yazē Ķĸleri M¿d¿r¿ 

Fatih YILDIZBAķ ¢evre M¿hendisi 

Ramazan DELEN Tekniker 

 

Stratejik planlama ekibi toplantēsēnda alēnan karar gereĵi oluĸturulan Stratejik 

Plan ¦st Kurulu ve Sekretarya Ekibi aĸaĵēda belirtilmiĸtir. 

 

STRATEJĶK PLAN ¦ST KURULU  

Adē Soyadē Gºrevi 

Ali KONUKSEVEN  Belediye Meclisi Baĸkan Vekili 

H. Osman ¦N¦VAR Baĸkan Yardēmcēsē  

Niyazi BULDUK  Baĸkan Yardēmcēsē  

Duran KABAAĴA¢ ¥zel Kalem M¿d¿r¿ 

Mehmet TEKĶN Hukuk Ķĸleri M¿d¿r¿ 

Sabri BAķ Ķ Deneti 

Mehmet ¦NL¦ Ķ Deneti 

 

SEKRETARYA  

Adē Soyadē Gºrevi 

Tuĵba G¥RMEZ Mali Hizmetler Uzman Yardēmcēsē  

Fatih Yēldēzbaĸ ¢evre M¿hendisi 

Musa KILIN¢VUR Ziraat M¿hendisi 

Muhittin YAĴCIOĴLU Ķtfaiye Eri 
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3 MEVCUT DURUM  

3.1 KARAMAN TARĶHĶ  

Ķ Anadoluônun g¿neyinde yer alan Karaman tarih boyunca birok medeniyete ev 

sahipliĵi yapmēĸtēr. Ķlin tam olarak ne zaman kurulduĵuna iliĸkin net bulgular olmamakla 

birlikte yapēlan kazēlar M.¥. 8000 yēllarēnda ilin ºnemli bir yerleĸim yeri olduĵunu ortaya 

koymuĸtur. 

 Hititler dºneminde ºnemli bir askeri ve ticaret merkezi olan kent daha sonra 

Frigya, Lidya ve Bizans medeniyetlerine ev sahipliĵi yapmēĸtēr. Bizans dºneminde 

Hēristiyanlēĵēn merkezlerinden biri olan Karamanôa Larende adē verilmiĸ ve bu dºnemde 

birok kilise, manastēr ve ĸapel inĸa edilmiĸtir. T¿rklerin Anadoluôya gelmesi ile birlikte 

kent, 1165 yēlēnda Seluklu Devleti himayesine girmiĸ ve Larende adēnē almēĸtēr. 

Anadolu Seluklu sultanē Alaaddin Keykubat, devletin Akdeniz kēyēlarēnē 

g¿venlik altēna almaya yºnelik T¿rkmenlerin Avĸar boyundan olan Karamanoĵullarēnē 

Karaman, Ermenek, Mut, G¿lnar, Silifke, Anamur, Mersin ve Antalya bºlgelerine 

yerleĸtirmiĸtir. Nur-i Sufi'nin oĵlu Kerimeddin Karaman Bey 13. y¿zyēlda buradan 

baĸlamak ¿zere Kilikya bºlgesinin b¿y¿k bir kēsmēnda g¿ sahibi olmuĸ, bunun ¿zerine 

Alaaddin Keykubat tarafēndan bºlgenin beyi olarak atanmēĸtēr.  

Anadolu Seluklu Devletiônin zayēflamasē ve Kºsedaĵ Savaĸēônda Moĵollara 

yenilmesiyle b¿t¿n Anadoluôda Moĵol egemenliĵi baĸlamēĸtēr. Bunun ¿zerine 

Kerimeddin Karaman Bey, 1256 yēlēnda baĵēmsēzlēĵēnē ilan etmiĸ ve Karamanoĵullarē 

Beyliĵiôni kurmuĸtur. Moĵol istilasēna son vermek ve Anadoluôdaki karēĸēklēklarē 

gidermek iin Moĵollarla birok savaĸ yapēlmēĸ ve 1277ôde Konyaôdaki Moĵol 

egemenliĵi yēkēlarak Konya, Beyliĵe katēlmēĸtēr. Aynē yēlēn Mayēs ayēnda Karamanoĵlu 

Mehmet Bey yayēnladēĵē bir fermanda ñBu g¿nden sonra hi kimse sarayda, divanda, 

meclislerde ve seyranda T¿rk dilinden baĸka dil kullanmayaò diyerek T¿rkeden baĸka 

konuĸulan ve yazēlan dilleri yasaklamēĸ, bºylece tarihte T¿rkenin resmi dil olarak 

kullanēldēĵē ilk devlet Karamanoĵullarē Beyliĵi olmuĸtur. 

Bu dºnemde Anadoluôdaki en g¿l¿ Beylik olan Karamanoĵullarē Konya, 

Karaman, Sivas, Kayseri, Niĵde, Adana, Antalya, Isparta gibi kentlere h©kim olmuĸ ve 

topraklarēnē Akdenizôe kadar geniĸletmiĸtir. Ķl bu s¿rete bir k¿lt¿r ve sanat merkezi olup, 

en parlak dºnemini yaĸamēĸ ve Anadoluônun diĵer g¿l¿ Beyliĵi Osmanoĵullarē ile 

yaklaĸēk 150 yēl savaĸmēĸtēr. Daha sonra Fatih Sultan Mehmet tarafēndan Osmanlē 

Devletiônin himayesine giren Karaman, Osmanlē dºneminde ilk olarak Konya vilayetine 

baĵlē bir sancak merkezi olmuĸ, Kanuni Sultan S¿leyman dºneminde ile merkezi haline 

getirilmiĸtir. 

D¿nya Savaĸēônda iĸgale uĵramayan kentler arasēnda yer alan Karamanôēn, 

Cumhuriyetôin ilanēndan sonra Konya iline baĵlanarak Larende olan adē Karaman olarak 

deĵiĸtirilmiĸ ve kent 15 Haziran 1989 yēlēnda T¿rkiyeônin 70. Ķli olmuĸtur. 
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3.2 COĴRAFĶ DURUM  

Karaman il merkezi; 37o11ô Kuzey enlemi ile 33o15ô doĵu boylamē arasēnda yer 

almaktadēr. Ortalama rakēm 1.033 metredir. Karaman ilinin kuzeyinde Konya, g¿neyinde 

Mersin, batēsēnda Antalya illeri bulunmaktadēr. 

Yerleĸim alanē genellikle ova gºr¿n¿m¿ndedir. Tarēmsal olarak kuru tarēm 

yapēlan bºlgelerde tahēl ¿r¿nleri, sulu tarēm yapēlan bºlgelerde ise sanayi bitkileri 

yetiĸtirilir. 

Yazlarē sēcak ve kurak, kēĸlarē soĵuk ve yaĵēĸlē bir iklime sahiptir. Yēllēk yaĵēĸ 

ortalamasē 350 mmôdir. 

Karaman; Ķ Anadolu bºlgesinin g¿neyinde ºnemli bir ticaret, k¿lt¿r ve sanat 

merkezidir. Ķ Anadolu bºlgesinin Akdenizôe geiĸ noktasēdēr. 

3.3 N¦FUS  

Karaman ili 2013 yēlē sonu itibari ile 237.939 Kiĸi n¿fusa ulaĸmēĸtēr. Merkez 

ilenin 2013 yēlē sonu itibari ile n¿fusu 144.178 kiĸidir. 

T¦ĶK verilerine gºre ilde yaĸayan n¿fusun memnuniyet durumlarē y¿ksektir. 

ķehrin ortalama yaĸē hem erkek hem kadēn n¿fus iin 30 olarak tespit edilmiĸtir. 

Ķlin toplam n¿fusunun %21ôi kērsal alanlarda yaĸamaktadēr. 

Mevlana Kalkēnma Ajansē tarafēndan yapēlan bir alēĸmaya gºre 2020 yēlēnda 

merkez ile n¿fusu 178.269, 2023 yēlēnda 194.102 olarak ºngºr¿lmektedir. 

3.4 EKONOMĶK DURUM  

Karaman ili merkez ilesinin 120.739 Ha sulu tarēm ve 18.228 Ha kuru tarēm 

arazisi mevcuttur. Ķl genelinde ¿retilen ĸeker pancarēnēn %92ôsi, mēsēr ¿retiminin %94ô¿ 

merkez ilede ¿retilmektedir. Merkez ilede ¿retilen tahēllarēn verimi il genel veriminden 

y¿ksek iken T¿rkiye genelinden d¿ĸ¿kt¿r. 

Meyvecilik alanēnda toplam meyve alanē olan 218.145 Da arazinin baskēn olarak 

elma 171.242 Da, ardēndan ¿z¿m 30.100 Da olarak kullanēlmaktadēr. ¦z¿m ve elma 

verimi T¿rkiye ortalamasēnēn altēndadēr. Karaman T¿rkiyeôdeki toplam elma ¿retiminin 

%18,3ô¿n¿ ¿retmektedir. 

Karamanôda b¿y¿kbaĸ ve k¿¿kbaĸ hayvancēlēk yapēlmakta ve orta Anadolu 

havzasēnēn b¿y¿kbaĸta %8ôi, k¿¿kbaĸta %29ôu ve tavukulukta %24ô¿ Karamanda 

bulunmaktadēr. 

Orta Anadolu Havzasēnēn bal ¿retiminin %44ô¿ Karamanôda yapēlmaktadēr. 

Et ve s¿t ¿retiminde Orta Anadolu Havzasēnēn sērasēyla %2 ve %7ôsini Karaman 

karĸēlamaktadēr. 

Tarēma dayalē sanayi kolunda Konya-Karaman bºlgesinde meyve suyu ¿retiminin 

%99ôu, bisk¿vi imalatēnēn %91ôi Karamanôdan karĸēlanmaktadēr. 
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Ķlde bulunan Suma fabrikasē ile alkoll¿ ieceklerin damētēlmasē, arētēlmasē ve 

harmanlamasē iĸinin Konya - Karaman bºlgesine gºre tamamē Karamanôda 

yapēlmaktadēr. 

K©ĵēt ve mukavva imalatēnēn Konya - Karaman bºlgesine gºre %59ôu, k©ĵēttan 

yapēlan ev eĸyasē, sēhhi malzemeler ve tuvalet malzemeleri imalarēndan Konya - Karaman 

bºlgesinin toplam imalatēnēn %85ôi Karamanôda gerekleĸtirmektedir. 

Ekonomi Bakanlēĵē verilerine gºre Karaman ili 2002 yēlēnda 44 adet ihracatē 

firma ile 36.099.000 $ ihracat gerekleĸtiren bir il iken, 2013 yēlēnda 90 firma ve 

331.606.000 $ôlēk ihracat gerekleĸtirmiĸtir. 

T¿rkiye Ķhracatēlar Meclisinin verilerine gºre Karaman ili ihracat konusunda 

2014 yēlēnēn ilk yarēsēnda 157.764.000 $ôlēk ihracat yapmēĸken bu ihracatēn %67ôsini 

Birleĸik Devletler, Cezayir, Irak, Filistin, Libya, L¿bnan, Mēsēr, Romanya, Suriye, Suudi 

Arabistan, T¿rkmenistan, ¦rd¿n ve Yemen devletlerine gerekleĸtirmiĸtir.  

Ķhracat miktarlarēnēn sektºrlerine daĵēlēm verileri incelendiĵinde yaklaĸēk 

%90ônēnēn hububat, bakliyat, yaĵlē tohumlar ve mamulleri (Tarēma dayalē gēda sanayi) 

ierisinde olduĵu gºr¿lmektedir. 

Karaman, g¿neĸ enerjisi ve r¿zg©r enerjisi aēsēnda b¿y¿k bir potansiyele sahiptir. 

T¿rkiye g¿neĸ enerjisi radyasyonu en y¿ksek illeri arasēnda ikinci sērada yer almaktadēr. 

Karaman 2014 yēlē T¦ĶK verilerine gºre %4,2 iĸsizlik oranē ile T¿rkiyeôde 

istihdam sorunu yaĸamayan ĸehirler iinde yerini almēĸtēr. 

Mevlana Kalkēnma Ajansē tarafēndan yapēlan bir araĸtērmaya gºre;  

Tarēm yatērēmlarēnda: Elma, armut, kiraz, badem, ceviz,  

Hayvancēlēk yatērēmlarēnda: S¿t ve damēzlēk et b¿y¿kbaĸ hayvan yetiĸtiriciliĵi, 

tavuk eti ve kanatlē hayvan iftliĵi,  

Turizm ve perakende hizmetler yatērēmlarēnda: 4 ve 5 yēldēzlē otel iĸletmesi, 

alēĸveriĸ merkezi ve lojistik,  

Enerji yatērēmlarēnda: Termik santral, g¿neĸ enerjisi santrali, r¿zg©r enerjisi 

santrali, hidroelektrik santrali, 

Sanayi yatērēmlarēnda: Elma cipsi, meyve suyu, meyve ve sebze konserve, ayiek 

yaĵē, s¿t tozu, tavuk kesim, kakao, fēndēk unu, film ambalaj, mukavva kutu, palet, 

yumurta ve elma viyol¿, soĵuk hava deposu, kaba yem ve organik g¿bre konularē uygun 

olarak gºr¿lmektedir. 

  



     

Karaman Belediyesi 2015-нлмф {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤ         
Sayfa 13 / 119 

3.5 YASAL Y¦K¦ML¦L¦KLER VE MEVZUAT  

 

Belediye yºnetiminin temel esaslarēnē oluĸturan 5393 sayēlē Belediye Kanunu 

03.01.2005 tarihinde Resmi Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. 

5393 sayēlē Belediye Kanununun 3. maddesine gºre; 

Belediye; belde sakinlerinin m¿ĸterek nitelikteki ihtiyalarēnē karĸēlamak ¿zere 

kurulan ve karar organē semenler tarafēndan seilerek oluĸturulan, idari ve mali ºzerkliĵe 

sahip kamu t¿zel kiĸisi olduĵu, Belediye Meclisi, Belediye Enc¿meni ve Belediye 

Baĸkanēnēn yºnetim organlarēndan oluĸtuĵu ve Belediye sēnērlarē ierisinde, ihtiya ve 

ºzellikleri benzer ºzellik gºsteren ve sakinler arasēnda komĸuluk iliĸkisi bulunan mahalle 

idari birimleri halinde hizmet gºt¿r¿leceĵi belirtilmektedir. 

Belediye kanununun 14. maddesinde gºrev ve sorumluluklarē, 15. Maddesinde 

yetki imtiyazlarē belirtilmektedir. Bunlar: 

ñBelediyenin Gºrev Ve Sorumluluklarē  

Madde 14- Belediye, mahall´ m¿ĸterek nitelikte olmak ĸartēyla; 

a) Ķmar, su ve kanalizasyon, ulaĸēm gibi kentsel alt yapē; coĵraf´ ve kent bilgi 

sistemleri; evre ve evre saĵlēĵē, temizlik ve katē atēk; zabēta, itfaiye, acil yardēm, 

kurtarma ve ambulans; ĸehir ii trafik; defin ve mezarlēklar; aĵalandērma, park ve yeĸil 

alanlar; konut; k¿lt¿r ve sanat, turizm ve tanētēm, genlik ve spor; sosyal hizmet ve 

yardēm, nik©h, meslek ve beceri kazandērma; ekonomi ve ticaretin geliĸtirilmesi 

hizmetlerini yapar veya yaptērēr. B¿y¿kĸehir belediyeleri ile n¿fusu 50.000'i geen 

belediyeler, kadēnlar ve ocuklar iin koruma evleri aar. 

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarēnēn inĸaatē ile bakēm ve onarēmēnē 

yapabilir veya yaptērabilir, her t¿rl¿ ara, gere ve malzeme ihtiyalarēnē karĸēlayabilir; 

saĵlēkla ilgili her t¿rl¿ tesisi aabilir ve iĸletebilir; k¿lt¿r ve tabiat varlēklarē ile tarih´ 

dokunun ve kent tarihi bakēmēndan ºnem taĸēyan mek©nlarēn ve iĸlevlerinin korunmasēnē 

saĵlayabilir; bu amala bakēm ve onarēmēnē yapabilir, korunmasē m¿mk¿n olmayanlarē 

aslēna uygun olarak yeniden inĸa edebilir. Gerektiĵinde, ºĵrencilere, amatºr spor 

kul¿plerine malzeme verir ve gerekli desteĵi saĵlar, her t¿rl¿ amatºr spor karĸēlaĸmalarē 

d¿zenler, yurt ii ve yurt dēĸē m¿sabakalarda ¿st¿n baĸarē gºsteren veya derece alan 

sporculara belediye meclisi kararēyla ºd¿l verebilir. Gēda bankacēlēĵē yapabilir. 

  Hizmetlerin yerine getirilmesinde ºncelik sērasē, belediyenin mal´ durumu ve 

hizmetin ivediliĵi dikkate alēnarak belirlenir. 

Belediye hizmetleri, vatandaĸlara en yakēn yerlerde ve en uygun yºntemlerle 

sunulur. Hizmet sunumunda ºz¿rl¿, yaĸlē, d¿ĸk¿n ve dar gelirlilerin  

Belediyenin gºrev, sorumluluk ve yetki alanē belediye sēnērlarēnē kapsar. 

Belediye meclisinin kararē ile m¿cavir alanlara da belediye hizmetleri 

gºt¿r¿lebilir. 4562 sayēlē Organize Sanayi Bºlgeleri Kanunu h¿k¿mleri saklēdēr. 
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Sivil hava ulaĸēmēna aēk havaalanlarē ile bu havaalanlarē b¿nyesinde yer alan t¿m 

tesisler bu Kanunun kapsamē dēĸēndadēr. 

Belediyenin Yetkileri Ve Ķmtiyazlarē 

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlarē ĸunlardēr: 

a) Belde sakinlerinin mahall´ m¿ĸterek nitelikteki ihtiyalarēnē karĸēlamak 

amacēyla her t¿rl¿ faaliyet ve giriĸimde bulunmak. 

b) Kanunlarēn belediyeye verdiĵi yetki erevesinde yºnetmelik ēkarmak, 

belediye yasaklarē koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarē vermek. 

c) Gerek ve t¿zel kiĸilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin 

veya ruhsatē vermek. 

d) ¥zel kanunlarē gereĵince belediyeye ait vergi, resim, har, katkē ve katēlma 

paylarēnēn tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har dēĸēndaki ºzel hukuk 

h¿k¿mlerine gºre tahsili gereken doĵal gaz, su, atēk su ve hizmet karĸēlēĵē alacaklarēn 

tahsilini yapmak veya yaptērmak. 

e) M¿ktesep haklar saklē kalmak ¿zere; ime, kullanma ve end¿stri suyu 

saĵlamak; atēk su ve yaĵmur suyunun uzaklaĸtērēlmasēnē saĵlamak; bunlar iin gerekli 

tesisleri kurmak, kurdurmak, iĸletmek ve iĸlettirmek; kaynak sularēnē iĸletmek veya 

iĸlettirmek. 

f) Toplu taĸēma yapmak; bu amala otob¿s, deniz ve su ulaĸēm aralarē, t¿nel, raylē 

sistem d©hil her t¿rl¿ toplu taĸēma sistemlerini kurmak, kurdurmak, iĸletmek ve 

iĸlettirmek. 

g) Katē atēklarēn toplanmasē, taĸēnmasē, ayrēĸtērēlmasē, geri kazanēmē, ortadan 

kaldērēlmasē ve depolanmasē ile ilgili b¿t¿n hizmetleri yapmak ve yaptērmak. 

h) Mahall´ m¿ĸterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacēyla, belediye 

ve m¿cavir alan sēnērlarē ierisinde taĸēnmaz almak, kamulaĸtērmak, satmak, kiralamak 

veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar ¿zerinde sēnērlē ayn´ hak tesis 

etmek. 

i) Bor almak, baĵēĸ kabul etmek. 

j) Toptancē ve perakendeci h©lleri, otob¿s terminali, fuar alanē, mezbaha, ilgili 

mevzuata gºre yat limanē ve iskele kurmak, kurdurmak, iĸletmek, iĸlettirmek veya bu 

yerlerin gerek ve t¿zel kiĸilerce aēlmasēna izin vermek. 

k) Vergi, resim ve harlar dēĸēnda kalan dava konusu uyuĸmazlēklarēn anlaĸmayla 

tasfiyesine karar vermek. 

l) Gayrisēhh´ m¿esseseler ile umuma aēk istirahat ve eĵlence yerlerini 

ruhsatlandērmak ve denetlemek. 

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliĸtirilmesi ve kayēt altēna alēnmasē amacēyla 

izinsiz satēĸ yapan seyyar satēcēlarē faaliyetten men etmek, izinsiz satēĸ yapan seyyar 
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satēcēlarēn faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasē ºdenmeyerek iki g¿n iinde geri 

alēnmayan gēda maddelerini gēda bankalarēna, cezasē  

n) Reklam panolarē ve tanētēcē tabelalar konusunda standartlar getirmek. 

o) Gayrisēhh´ iĸyerlerini, eĵlence yerlerini, halk saĵlēĵēna ve evreye etkisi olan 

diĵer iĸyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topraĵē ve moloz dºk¿m 

alanlarēnē; sēvēlaĸtērēlmēĸ petrol gazē (LPG) depolama sahalarēnē; inĸaat malzemeleri, 

odun, kºm¿r ve hurda depolama alanlarē ve satēĸ yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler 

ile taĸēmalarda evre kirliliĵi oluĸmamasē iin gereken tedbirleri almak. 

p) Kara, deniz, su ve demiryolu ¿zerinde iĸletilen her t¿rl¿ servis ve toplu taĸēma 

aralarē ile taksi sayēlarēnē, bilet ¿cret ve tarifelerini, zaman ve g¿zerg©hlarēnē belirlemek; 

durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler ¿zerinde ara park 

yerlerini tespit etmek ve iĸletmek, iĸlettirmek veya kiraya vermek; kanunlarēn 

belediyelere verdiĵi trafik d¿zenlemesinin gerektirdiĵi b¿t¿n iĸleri y¿r¿tmek. 

 (l) bendinde belirtilen gayrisēhh´ m¿esseselerden birinci sēnēf olanlarēn 

ruhsatlandērēlmasē ve denetlenmesi, b¿y¿kĸehir ve il merkez belediyeleri dēĸēndaki 

yerlerde il ºzel idaresi tarafēndan yapēlēr. 

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danēĸtayēn gºr¿ĸ¿ ve 

Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn kararēyla s¿resi kērkdokuz yēlē gememek ¿zere imtiyaz yoluyla 

devredebilir; toplu taĸēma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluĸturmayacak ĸekilde ruhsat 

vermek suretiyle yerine getirebileceĵi gibi toplu taĸēma hatlarēnē kiraya verme veya 67 

nci maddedeki esaslara gºre hizmet satēn alma yoluyla yerine getirebilir. 

Ķl sēnērlarē iinde b¿y¿kĸehir belediyeleri, belediye ve m¿cavir alan sēnērlarē iinde 

il belediyeleri ile n¿fusu 10.000'i geen belediyeler, meclis kararēyla; turizm, saĵlēk, 

sanayi ve ticaret yatērēmlarēnēn ve eĵitim kurumlarēnēn su, termal su, kanalizasyon, doĵal 

gaz, yol ve aydēnlatma gibi alt yapē alēĸmalarēnē faiz almaksēzēn on yēla kadar geri 

ºdemeli veya ¿cretsiz olarak yapabilir veya yaptērabilir, bunun karĸēlēĵēnda yapēlan 

tesislere ortak olabilir; saĵlēk, eĵitim, sosyal hizmet ve turizmi geliĸtirecek projelere 

Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn onayē ile ¿cretsiz veya d¿ĸ¿k bir bedelle amacē dēĸēnda 

kullanēlmamak kaydēyla arsa tahsis edebilir. 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gºr¿ĸ ve d¿ĸ¿ncelerini 

tespit etmek amacēyla kamuoyu yoklamasē ve araĸtērmasē yapabilir. 

Belediye mallarēna karĸē su iĸleyenler Devlet malēna karĸē su iĸlemiĸ sayēlēr. 

2886 sayēlē Devlet Ķhale Kanununun 75 inci maddesi h¿k¿mleri belediye taĸēnmazlarē 

hakkēnda da uygulanēr. 

Belediyenin proje karĸēlēĵē borlanma yoluyla elde ettiĵi gelirleri, ĸartlē baĵēĸlar 

ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanēlan mallarē ile belediye tarafēndan tahsil edilen vergi, 

resim ve har gelirleri haczedilemez.ò olarak belirtilmiĸtir. 

Karaman Belediyesi Kanunda belirtilen yºnetim organlarē ile yine mevzuat gereĵi 

oluĸturulmuĸ idari birimler vasētasē ile kesintisiz olarak hizmet vermektedir. 
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3.6 ORGANĶZASYON ķEMASI  

 

ķekil 1: Organizasyon ķemasē 

Belediye Meclisi .ŜƭŜŘƛȅŜ .ŀǒƪŀƴƤ

.ŀǒƪŀƴ 
¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 

Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 
9ƐƛǘƛƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

¸ŀȊƤ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Destek Hizmetleri 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

TǘŦŀƛȅŜ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Iŀƭ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

±ŜǘŜǊƛƴŜǊ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Mali Hizmetler 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

mȊŜƭ YŀƭŜƳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Iǳƪǳƪ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Tœ 5ŜƴŜǘƛƳ 
Birimi

¢ŜŦǘƛǒ YǳǊǳƭǳ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

.ŀǒƪŀƴ 
¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ

TƳŀǊ ǾŜ  ŜƘƛǊŎƛƭƛƪ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

YǸƭǘǸǊ ǾŜ {ƻǎȅŀƭ TǒƭŜǊ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

.ƛƭƎƛ TǒƭŜƳ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

½ŀōƤǘŀ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

¦ƭŀǒƤƳ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

CŜƴ TǒƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

¢ŜƳƛȊƭƛƪ TǒƭŜǊƛ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

tŀǊƪ ǾŜ .ŀƘœŜƭŜǊ 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Plan ve Proje 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

aŜȊŀǊƭƤƪƭŀǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

YŀŘƤƴ ǾŜ !ƛƭŜ 
IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Ruhsat ve Denetim 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

Su ve Kanalizasyon 
aǸŘǸǊƭǸƐǸ

.ŜƭŜŘƛȅŜ 9ƴŎǸƳŜƴƛ
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3.7 KURUMSAL KAPASĶTE 

Belediyemiz aĸaĵēda belirtilen personel durumu ile bilgileri verilmiĸ taĸēnmaz ve 

ara listesinde belirtilen kaynaklar kullanēlarak hizmet ¿retmektedir. 

 

Kuruma Ait Ara Listesi 

Ara Cinsi Adet 

Binek otomobil 5 

Station-Wagon 1 

Minib¿s  1 

Pick-up  26 

Midib¿s  4 

Otob¿s  11 

Kamyon 38 

Ambulans  1 

Cenaze Nakil Aracē  2 

Motosiklet  6 

Ķĸ Makinalarē   29 

Diĵer taĸētlar  32 

Toplam 156 

Tablo 1:Kuruma ait ara listesi 

Belediyemize ait taĸēnmazlar listesi aĸaĵēda belirtilmiĸtir. 

Taĸēnmaz Cinsi ADET 

Tarla 66 

Baĵ Bahe 12 

¢ayēr Ve Otlaklar 1 

Aĵalandērēlmēĸ Alanlar 264 

Arsalar 1542 

Enerji Nakil Hatlarē 6 

Yollar 12 

Sulama Kanallarē 2 

Su Kuyularē 14 

Mezarlēklar 8 

Hizmet Binalarē 11 

Ķlkºĵretim Okullarē 1 

Saĵlēk Ocaklarē 4 
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Kreĸ Ve G¿nd¿z Bakēmevleri 4 

Ķbadet Yerleri 19 

Eĵitim Ve Dinlenme Binalarē 2 

Park-¢eĸme  191 

Spor Salonlarē 3 

Lokanta 2 

D¿kk©n Ve Ķĸyerleri 326 

Depo 7 

Diĵer Binalar 397 

Tablo 2: Kuruma ait taĸēnmazlar listesi 

 Belediyemiz norm kadro esaslarēna gºre mevcut dolu boĸ kadro unvanlarē ve 

personellerin yaĸ ve eĵitim durumlarē aĸaĵēda belirtilmiĸtir. 

Sēra 

No 
Kadro Unvanē 

Kadro 

Sayēsē 

Dolu 

Kadro 

Boĸ 

Kadro 

1 Baĸkan Yardēmcēsē 3 2 1 

2 Ķ Deneti 3 2 1 

3 Yazē Ķĸleri M¿d¿r¿ 1 1 0 

4 Mali Hizmetler M¿d¿r¿ 1 0 1 

5 Fen Ķĸleri M¿d¿r¿ 1 0 1 

6 Ķmar ve ķehircilik M¿d¿r¿ 1 0 1 

7 Temizlik Ķĸleri M¿d¿r¿ 1 0 1 

8 Ķtfaiye M¿d¿r¿ 1 1 0 

9 Zabēta M¿d¿r¿ 1 1 0 

10 Hukuk Ķĸleri M¿d¿r¿ 1 1 0 

11 Veteriner Ķĸleri M¿d¿r¿ 1 1 0 

12 Teftiĸ Kurulu M¿d¿rl¿ĵ¿ 1 0 1 

13 ¥zel Kalem M¿d¿r¿ 1 1 0 
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14 Diĵer M¿d¿rl¿kler1 14 8 6 

15 Uzman 6 6 0 

16 ķef 36 4 32 

17 M¿fettiĸ 6 0 6 

18 M¿fettiĸ Yardēmcēsē 2 0 2 

19 Avukat 4 2 2 

20 Mali Hizmetler Uzmanē 2 0 2 

21 Mali Hizmetler Uzman Yardēmcēsē 1 1 0 

22 Ķdari Personel 87 52 35 

23 Teknik Personel 80 63 17 

24 Saĵlēk Personeli 21 10 11 

25 Yardēmcē Hizmet Personeli 15 0 15 

26 Ķtfaiye Amiri 3 0 3 

27 Ķtfaiye ¢avuĸu 9 2 7 

28 Ķtfaiye Onbaĸēsē2 1 1 0 

29 Ķtfaiye Eri 81 12 69 

30 Zabēta Amiri 4 0 4 

31 Zabēta Komiseri 12 1 11 

32 Zabēta Memuru 76 38 38 

MEMUR KADROLARI TOPLAMI  477 210 267 

S¦REKLĶ Ķķ¢Ķ KADROLARI TOPLAMI  227 220 7 

GENEL TOPLAM  704 430 274 

Tablo 3: Personel Durumu Tablosu 

                                                           
1 aǳƘŀǎŜōŜ aǸŘǸǊǸ ǾŜ {ŀǘƤƴ !ƭƳŀ aǸŘǸǊǸ bƻǊƳ ƪŀŘǊƻŘŀ ōǳƭǳƴƳŀƳŀǎƤƴŀ ǊŀƐƳŜƴ ŀǘŀƴƳƤǒ 

ƳǸŘǸǊƭǸƪƭŜǊ ƻƭŘǳƐǳ ƛœƛƴ ōǳ ƪŀŘǊƻƭŀǊ ōƻǒŀƭŀƴŀ ƪŀŘŀǊ ŘŜǾŜƳ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ό5ƻƴŀƴ YŀŘǊƻύ 

 
2 bƻǊƳ YŀŘǊƻ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜǎƛ ȅŀǇƤƭƳŀŘŀƴ ǀƴŘŜ ŀǘŀƳŀǎƤ ȅŀǇƤƭƳƤǒ ǾŜ ƪŀȊŀƴƤƭƳƤǒ Ƙŀƪ ƻƭŀǊŀk bu kadroya 
ŘŜǾŀƳ ŜǘǘƛǊƛƭƳƛǒ ǇŜǊǎƻƴŜƭΦ ό5ƻƴŀƴ ƪŀŘǊƻύ 
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ķekil 2: Personel Genel Yaĸ Ortalamasē 

 

 

ķekil 3: Personel Eĵitim Durumlarē 

  

(20 - 29) %9; 39; 
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91; 

όсл ǾŜ «ȊŜǊƛύ; 2; 0%

t9w{hb9[Tb D9b9[ ¸!  hw¢![!a!{L

(20 - 29) %9 (30 - 39) %26 (40 - 49) %44 (50 - 59) %21 όсл ǾŜ «ȊŜǊƛύ

0

9

72

60 65

4

128

22

56

11
3 00 0 0 3 4

0
0

20

40

60

80

100

120

140

T[YhY¦[ORTAOKUL [T{9 2 YILLIK Y.O. C!Y«[¢9̧«Y{9Y [T{!b{

tŜǊǎƻƴŜƭƛƴ mƐǊŜƴƛƳ 5ǳǊǳƳƭŀǊƤ

MEMUR T 4T{m½[9 a9[T t9w{hb9[



     

Karaman Belediyesi 2015-нлмф {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤ         
Sayfa 21 / 119 

3.8 STRATEJĶK PLAN MEVCUT DURUM ĶLĶķKĶSĶ 

Mevcut durum analizleri yapēlērken; ºncelikle yasal mevzuat incelenmiĸ, 

Belediyemiz gºrev ve sorumluluklarē ile 2010-2014 stratejik planē, stratejik plan ama ve 

gerekleĸmeleri, i ve dēĸ paydaĸlarēn yapēlan ve yapēlacak faaliyetlerle ilgili beklentileri, 

personel yapēsē ve belirlenen g¿l¿, zayēf yºnler ¿zerinden deĵerlendirilmeler yapēlmēĸtēr. 

2010-2014 Stratejik Planē dok¿manē incelendiĵinde aĸaĵēdaki amalarēn 

gerekleĸmesi iin faaliyetler planlandēĵē gºr¿lmektedir: 

1. Karamandaki Eĸsiz Tarihi Deĵerleri Koruyup Tanētarak Anadoluônun Dil, 

Tarih, Turizm Ve K¿lt¿r Baĸkenti Olmak 

2. Kentsel Dºn¿ĸ¿m 

3. Saĵlēklē Ve Temiz Bir Kentsel ¢evre Oluĸturulmasē, Korunmasē Ve 

Geliĸtirilmesi Ķle Etkin Bir Su Ve Kanalizasyon Sisteminin Kurulmasē 

4. Saĵlēklē Ķĸleyen Bir Ulaĸēm Sistemi 

5. E-Belediye 

6. Yoksullukla M¿cadele 

7. Engellilere Ve Diĵer Kērēlgan Gruplara Uygun Yaĸam Koĸullarē 

8. Kurumsal Kapasitenin Artērēlmasē 

9. Marka ve ¥nder Kent Olmak  

Bu amalarē gerekleĸtirmek iin 2010-2014 dºneminde Belediyemizce yatērēm, 

mal ve hizmet alēmlarē iin harcanan ºdenekler aĸaĵēdaki gibidir. 

Yēl Harcama Miktarē 

2010 24.523.944,82 TL 

2011 40.779.153,77 TL 

2012 50.181.824,57 TL 

2013 60.189.934,55 TL 

2014 87.412.500,00 TL3 

Tablo 4: 2010-2014 Yēllarē Yatērēm Harcamalarē 

                                                           
3 2014 yēlsonu ºngºr¿len yatērēm, mal ve sermaye giderleri harcamalarēdēr 
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ķekil 4: 2010-2014 Yēllarē Stratejik Plan Harcama Miktarlarē 

2010-2014 yēllarē arasē gerekleĸen harcamalar incelendiĵinde; yatērēm, 

mal ve hizmet alēmē yolu ile hizmet gºt¿rme kapasitesinin s¿rekli arttēĵē 

gºr¿lmektedir. 

Belediyemiz faaliyetleri sonucunda; i ve dēĸ paydaĸlarēn belediyemize 

bakēĸē ve beklentileri ile ilgili gºr¿ĸlerini almak amacē ile anketler d¿zenlenmiĸtir. 

Ķ paydaĸlar olan kurum personeline ulaĸmak amacē ile ilgili birim 

personelleri ile Stratejik Plan toplantēlarē d¿zenlenmiĸ ve gºr¿ĸleri alēnmēĸtēr. 

Ayrēca Stratejik plan yapēm s¿recinde harcama yetkililerini bizzat s¿rece d©hil 

olarak hazērlanan dok¿manēn her aĸamasēnda katkē saĵlanmēĸtēr. 

Ķ Paydaĸ olan kurum personellerinin idaremizden talep ettikleri konular 

aĸaĵēda listelenmiĸtir. 

1. Fiziksel alēĸma ortamē ve ĸartlarēnēn iyileĸtirilmesi 

2. Halkla iliĸkiler biriminin daha aktif hale getirilmesi ve idari 

birimlerde gºrevi olmayan kiĸilerin kurum iinde serbest dolaĸēmēnēn 

d¿zenlenmesi 

3. Mesleki yeterliliklerin artērēlmasē iin eĵitim taleplerinin 

karĸēlanmasē 

4. Kurum ii iletiĸimin ve dosya transferinin kolaylaĸtērēlmasē iin 

kuruma ºzel yazēlēmlarēn kullanēlmasē 

5. Sosyal tesis imk©nlarē artērēlarak personele yºnelik sosyal 

imk©nlarēn saĵlanmasēdēr. 

Vatandaĸ Anketi; 10.07.2014 ve 31.07.2014 tarihleri arasē Belediyemiz 

web sayfasē ¿zerinden eriĸime aēlmēĸtēr. Bu tarih aralēĵēnda 438 katēlēmcē 

tarafēndan anket formlarē doldurularak stratejik plan s¿recine katkē saĵlanmēĸtēr.  
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ķekil 5: T¿m Hizmetlerin Deĵerlendirilmesi 

 

ķekil 6: T¿m Hizmetlerin Deĵerlendirilmesi 

Anket sonularēna gºre; 

438 Katēlēmcēnēn 55ôi Kadēn, 383ô¿ Erkektir. 

Katēlēmcēlarēn 20ôsi Ķlkºĵretim, 103ô¿ Lise, 71ôi ¥n Lisans, 191ôi Lisans ve 53ôsi 

Y¿ksek Lisans eĵitimi aldēĵēnē belirtmiĸtir.  

Katēlēmcēlarēn %78ôi ¿niversite eĵitimine tabi olduklarēnē beyan etmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn b¿y¿k oĵunluĵu 26-65 yaĸ aralēĵēndadēr. 

Yapēlan anket sonularēnēn grafik dºk¿m¿ Stratejik Planēn ekler bºl¿m¿nde  

(Bakēnēz: Ek 10.6 Anket Sonularē) bulunmaktadēr. 
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