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1. PROJEDEKI iISGUCU KULLANIMINA GENEL BAKIS

Diinya Bankasr’'nin isglici ve Calisma Kosullart ile ilgili Cevresel ve Sosyal Standardi 2 (CSS
2) gerekliliklerine uygun olarak, Karaman Belediyesi'nin 4.787,2 kWe / 4 kWp Gunesg
(Fotovoltaik) Enerji Santrali Projesi (“alt proje”) igin basitlestirilmis bir iYP gelistiriimistir. IYP,
Karaman Belediyesi'nin alt proje kapsamindaki tim calisanlarini ilgili riskler ve etkiler
dogrultusunda nasil yénetecegini ortaya koymaktadir. iYP’nin amaglari sunlardir: alt projeye
dahil olmasi muhtemel farkh tlrdeki calisanlari belirlemek; alt proje faaliyetleriyle ilgili is gticu
kaynakli riskleri ve etkileri belirlemek, analiz etmek ve degerlendirmek; isgiicii ve Calisma
Kosullari ile ilgili CSS 2, Toplum Saghgi ve Guvenligi ile ilgili CSS 4 ve yururlukteki ulusal
mevzuat gerekliliklerini karsilamak icin prosedurler sunmaktir.

isglicli Yénetim Prosediirleri, tam zamanli, yari zamanli, gegici veya giindelik sézlesmelere
bakilmaksizin alt projedeki tUm calisanlar i¢in gecerlidir. Alt projede yer alacak ¢alisan tarleri
asagida listelenmistir:

Proje Kapsaminda Calisacak isci Sayisi:

Projede istihdam edilecek toplam isci sayisi ve farkli isci tirleri asagidaki gibidir:

o Dogrudan g¢alisanlar: Proje icin dogrudan gorevlendirilecek 6 kisi olacaktir. Bunlar 1
yonetici, 3 teknik uzman, 1 miihendis ve 1 ISG uzmanidir.

o Sozlesmeli ¢alisanlar: Bu proje icin toplam 35 kisi sézlesmeli olarak ¢alistirilacaktir.
insaat ekibi; 2 miihendis, 4 sef, 18 isci (bir alt yiiklenici sirketten temin edilecektir), 1
sekreter, 1 muhasebeci, 2 sofdr ve 2 idari personelden olusacaktir. Buna ek olarak,
saha denetim danigmani ekibinde 1 proje yoneticisi, 1 elektrik muhendisi, 1 ¢evre
miihendisi, 1 iISG uzmani ve 1 sosyal uzman yer alacaktir. Ayrica, danigmanlik
sirketinden 6 ingaat denetim uzmani kiralanarak toplam is glicu desteklenecektir.

e Toplum calisanlari: Projeye iliskin sikayetleri degerlendirmek ve sonuglandirmak
Uzere 2 kisi gbrev yapacaktir.

o Birincil tedarik c¢alisanlari: Proje sdzlesmelerinin tedarikini saglamak igin 6 Kisi
calisacaktir.

Proje Calisanlarinin Ozellikleri:

Proje is gucu, agirlhikh olarak yerel, ¢alisma yasina uygun yetiskinlerden olusacaktir ve tim
calisanlar, ulusal is yasalari ve uluslararasi standartlara uygun olarak asgari 18 yasinda
olacaktir. Kadinlara istihdam firsatlari yaratmak ve yerel topluluktan ise alimlara oncelik
vermek icin gaba gosterilecek, bdylece yerel ekonomik kalkinma desteklenecek ve is gliclinde
kapsayicilik tesvik edilecektir.

isgiicii Gereksinimlerinin Zamanlamasi:

ingaat faaliyetlerinin 9 ay icinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu siiregte, saha hazirlig,
ingaat igleri ve ekipman kurulumunu igeren gdrevler icin daha blyuk ve gegici bir is glcu
gerekecektir. Bu asamada, ekipman operatérleri, elektrik¢iler, insaat iscileri ve kalite kontrol
personeli gibi farkli nitelikli ve niteliksiz roller yer alacak olup, galisanlar agirlikli olarak proje
sahasinda bulunacaktir.

insaatin tamamlanmasinin ardindan proje, 30 yillik bir isletme asamasina gecgecektir. Bu uzun
vadeli agamada, ig gucu ihtiyaci azalacak ve agirlikli olarak duzenli bakim, izleme ve igletme
icin uzmanlasmis rollere odaklanilacaktir. Bu roller arasinda teknisyenler, bakim muihendisleri
ve idari personel yer alacak olup, mumkun oldugunca yerel istihdam ve toplumsal cinsiyet
esitligi gozetilerek ise alim yapilmasina devam edilecektir.



2. TEMEL POTANSIYEL ISGUCU RISKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Alt proje kapsaminda belirlenen potansiyel isglicu riskleri asagida siralanmistir:
Proje Faaliyetleri:
o Cocuk isciligi veya zorla ¢calistirma.
e Glvensiz ¢alisma ortami ve kétl calisma kosullari.
e Santiye ekipmanlarinin kullanimi, bina ingaatinda ylksekten ¢alisma, agir ekipman ve
malzemelerin tagsinmasi sirasinda meydana gelebilecek is kazalari ve yaralanmalar.
o Tehlikeli maddelere maruz kalma riski (toz, ¢cimento, insaatta kullanilan kimyasallar
vb.).
Temel isgiicii Riskleri:
o lscilerin haklarinin ihlali: isgilerin istihdam kosullari ulusal mevzuat veya Diinya
Bankasi standartlari ile uyumlu olmayabilir.
« liscilerin haklarinin ihlali: isgilerin ayrimciliga ugramamasi ve esit firsatlara sahip olmasi
ulusal mevzuat veya DUnya Bankasi standartlari ile uyumlu olmayabilir.
o Cinsel sémiir(i ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) riskleri.
 Alt proje alani digindan gelen isgilerin, yerel topluluk lyelerine yonelik CSI/CT riskleri.
 lsciler ve topluluklar arasindaki olasi catismalar.
« lscilerin yerel olarak istihdam ediimemesi ve sivil calismalara farkl bdlgelerden gelen
iscilerin katilmasi durumunda, bulasici hastaliklarin isciler arasinda veya cgevredeki
topluluklara yayilma riski.

3. IS MEVZUATINA KISA BAKIS: CALISMA KOSULLARI

4857 sayili is Kanunu'na uygun olarak, adil calisma kosullarini saglamak amaciyla ulusal
mevzuat ve uluslararasi standartlarla uyumlu asagidaki dnlemler uygulanacaktir:
e 18 yas altindaki bireylerin calistirlmasinin yasaklanmasi ve g¢ocuk iscilige iligkin
kisitlamalara uyulmasi.
o Zorla galistirmanin ortadan kaldiriimasi ve Avrupa insan Haklari S6zlesmesi ile Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasi'na uygun bir insan Kaynaklari Politikasi olusturulmasi.
« g iligkilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang veya din temelinde ayrimciligin
yasaklanmasi; tim ¢alisanlar icin esit firsat ve adil muamelenin saglanmasi.
e 6356 saylli Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu
kapsaminda isgilerin toplu pazarlik hakkinin gtivence altina alinmasi.
e TUm calisanlara yazili is s6zlesmesi saglanarak is tanimlari, galisma saatleri, Ucretler,
haklar ve sorumluluklarin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde belirtiimesi.
« lscilerin isglicl haklariyla ilgili endiselerini dile getirebilmeleri icin etkin ve islevsel bir
Sikayet Mekanizmasrna (SM) erisimlerinin saglanmasi.
4857 sayili is Kanunu, sektor veya faaliyet alani gbzetmeksizin tim isyerlerinde, tim
isverenler, ¢alisanlar, isveren temsilcileri ve is¢i temsilcileri igin gegerlidir.

4. IS MEVZUATINA KISA BAKIS: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI



Bu bélim, ulusal is mevzuatinin is saghigi ve givenligi (iISG) ile ilgili nemli unsurlarini ve
bunlarin Karaman Belediyesi tarafindan belirlenen isci kategorilerine uygulanmasini
Ozetlemektedir. Karaman Belediyesi, projeye katilan tum g¢alisanlarin givenligini ve refahini
saglamak amaciyla ulusal ISG diizenlemelerine tam uyum saglayacaktir.

CSS 2'nin 24 ila 30. paragraflari dogrultusunda belediye, farkli is rolleriyle iligkili 6zel riskleri
ele alacak kapsamli ISG énlemleri uygulayacaktir. Bu énlemler, is kazalari ve yaralanmalarin
Onlenmesi amaciyla tim iscilerin uygun egitim ve koruyucu ekipman almasini saglamayi
icermektedir. Ayrica, Karaman Belediyesi, diizenli ISG denetimleri ve raporlama protokolleri
olusturacak, boylece tehlikelerin hizla belirlenmesi ve gideriimesini mimkuin kilacaktir.
Belediye, yasal yukumlUlUkleri yerine getirmenin 6tesinde, guvenlik ve saglik kultirini tesvik
etmeyi ve bdylece is verimliligini ve proje basarisini artirmayi amaglamaktadir. ISG ilkelerini
proje yonetiminin her asamasina entegre ederek, Karaman Belediyesi, projeye katilan
herkesin sagligini ve glvenligini énceliklendiren bir calisma ortami yaratmayi hedeflemektedir.

5. SORUMLU PERSONEL

Bu bdlim, Karaman Belediyesi ve Karaman Belediyesi Proje Uygulama Birimi'nin (PUB) proje
kapsaminda cesitli hususlari yénetmedeki rol ve sorumluluklarini agiklamaktadir. Karaman
Belediyesi, proje galisanlarinin ise alinmasi ve yonetiimesinden sorumlu olacak olup, yerel is
kanunlarinin ve uluslararasi standartlarin is gucu genelinde korunmasini saglayacaktir. PUB,
yuklenicilerin ve alt yUklenicilerin ise alinmasini ve ydnetiimesini denetleyerek, tim
s6zlesmesel yukumlUltklerin ve kalite standartlarinin yerine getirilmesini saglayacaktir. Ayrica,
PUB, tim c¢alisanlar icin guvenli bir caligma ortami olusturmak amaciyla is saghgi ve guvenligi
(ISG) protokollerini uygulayacak ve izleyecektir. is giictiniin beceri ve yetkinliklerini artirmak
amaciyla belediye tarafindan egitim programlari gelistirilecek ve uygulanacaktir. Bunun yani
sira, Karaman Belediyesi, ¢calisanlarin sikayetlerini iletebilmeleri ve ¢ézim arayabilmeleri igin
net ve erigilebilir bir sire¢ saglayan saglam bir sikayet mekanizmasi olusturacaktir. Bu tedbirler
araciligiyla Karaman Belediyesi ve PUB, tum proje katilimcilari icin adil, givenli ve verimli bir
¢alisma ortami olusturmayi amaclamaktadir.

6. POLITIKALAR VE PROSEDURLER

Genel Uygulanabilir Prosediirler
Karaman Belediyesi ve yukleniciler, calisanlarla ilgili asagidaki yonergeleri uygulayacaktir:

e Ise alim ve istihdam, (icretlendirme (maas ve yan haklar dahil), calisma kosullari ve
istihdam sartlari, egitime erisim, gorev dagilimi, terfi, isten ¢cikarma veya emeklilik ya
da disiplin uygulamalari gibi istihdam iligkisinin herhangi bir yonuyle ilgili ayrimcilik
yapilmayacaktir.

e Taciz, sindirme ve/veya sémurl 6nlenecek veya uygun sekilde ele alinacaktir.

e Ayrimcihidi gidermek veya belirli bir ise secimi telafi etmek icin alinan 6zel koruma ve
destek onlemleri ayrimcilik olarak degerlendiriimez.

o Hassas alt proje ¢alisanlarina 6zel koruma saglanacaktir.



o Karaman Belediyesi ve yikleniciler, calisma saatleri, maaslar, fazla mesai,
Ucretlendirme ve yan haklar, yillik izin ve hastalik izni, dogum izni ve aile izni gibi haklari
iceren acgik sart ve kosullara sahip ig/istihdam sézlesmeleri saglayacaktir. Bu Calisan
Yonetim Plani'nda (CYP) yer alan Davranig Kurallari tum alt proje calisanlari igin
gecerli olacaktir.

o Karaman Belediyesi, Davranis Kurallarina uyumu saglayacak ve bu kurallar hakkinda
bilgilendirme/toplumsal farkindalik artirma faaliyetleri dizenleyecektir.

e Karaman Belediyesi ve yikleniciler, calisanlarin is saghgi ve guvenligi (iISG)
proseddurleri ile salgin hastaliklarla ilgili prosedurlere (asagida belirtiimistir) uyum
saglamasini ve ilgili standartlarin uygulanmasina yonelik uygun egitimi almasini temin
edecektir.

o Karaman Belediyesi ve yikleniciler, 18 yasinin altindaki hicbir kisinin galistirimamasini
saglayacaktir. Tim calisanlarin yas dogrulamasi ylkleniciler tarafindan yapilacaktir.

o Karaman Belediyesi, yuklenicileri ve is glicuni mimkin oldugunca yerel dizeyde
istihdam edecektir.

o Calisanlar gonulli olarak ise alinacaktir ve higbir ¢alisan zorla veya baski altinda
calistirlmayacaktir.

Karaman Belediyesi, yukaridaki gerekliliklere uyumu denetleyip izleyecektir.

e Tim galisanlar, cinsel sémiirii ve istismar (CSi) ile ilgili hassas ve ciddi sikayetler de
dahil olmak Uzere, isle ilgili sikayetlerini iletebilecekleri Calisan Sikayet Mekanizmasi
(asagida belirtilmistir) hakkinda bilgilendirilecektir..

is Saghgi ve Giivenligi (iISG) Prosediirleri

Bu prosedurin amaci, tum alt proje calisanlari (s6zlesmeli ¢alisanlar ve toplum ¢alisanlari) ile
ev sahibi topluluk igin saglikl ve guvenli bir galisma ortami saglamaktir.

e Yiklenici alimlari sirasinda, Karaman Belediyesi, iSG &énlemleri icin bitcesel
gereklilikleri tekliflerine dahil etmeleri amaciyla aday yuklenicilere Cevresel ve Sosyal
Yonetim Cercgevesi'ni (CSC) sunacaktir.

e Yiiklenici, is kapsamina uygun bir ISG ydnetim sistemi gelistirecek ve siirdiirecektir. Bu
sistem, asagida belirtilen konularin tumdnd icermeli ve yerel mevzuat ile Dinya
Bankasi Grubu Cevresel, Saglk ve Gulvenlik Kilavuzlari’nda (WBG EHSG'ler)
tanimlanan Uluslararasi lyi Sektér Uygulamalari (GIIP) ile uyumlu olmahdir. Yénetim
sistemi, s6zlesme siresi boyunca ve bu CYP ile tutarli olmalidir.

e Yuklenici, calisma alanindaki tehlikeleri belirleyerek, yerel mevzuat gerekliliklerine ve
WBG EHSG'lerine uygun tim cevresel ve sosyal (C&S) risk azaltma dénlemlerini
uygulayacaktir.

e Yiiklenici, alt proje sahasinda iSG ile ilgili konulari denetlemek (izere sorumlu bir kisi
atayacak ve gorev liderleri ile s6zlesme yoneticileri igin iISG rol ve sorumluluklarini
tanimlayacaktir.

e YUklenici, caliganlarin glvensiz veya sagliksiz oldugunu dugundikleri ¢alisma
durumlarini bildirebilecekleri ve hayatlarini veya sagliklarini tehdit eden acil bir tehlike
bulunduguna makul sekilde inandiklari durumlarda isten cekilebilecekleri bir
mekanizma olusturacaktir. Calisanlar, bu slregten dolayr misillemeye maruz
kalmayacaktir.

e Yuklenici, tehlikeli kosullarin veya maddelerin degerlendiriimesine ve planlanmasina
dayall olarak koruyucu ve Onleyici tedbirler saglayacaktir. Kigisel Koruyucu Ekipman
(KKE) gerektiginde, calisanlara tcretsiz olarak temin edilecektir.

e Yduklenici, ¢alisanlarin gurdltd, titresim, sicaklik, soguk, buhar, kimyasal maddeler,
havada tasinan kirleticiler vb. gibi tehlikeli etkenlere maruz kalmasini degerlendirecek
ve yerel mevzuat ile WBG EHSG'lerine uygun kontrol tedbirleri uygulayacaktir.



e Ydlklenici, calisma sartlarina uygun tesisler saglayacak; kantin, hijyen tesisleri ve
dinlenme alanlarina erisimi glivence altina alacaktir. Alt proje ¢alisanlari icin konaklama
hizmetleri saglandiginda, c¢alisanlarin saglk, guvenlik ve refahini koruyan ve
sosyal/kulturel intiyaclarini kargilayan yonetim politikalari uygulanacaktir.

e Ydiklenici, alt proje calisanlarina uygun egditim ve ise alim sulrecinde bilgilendirme
saglayacak ve iSG konularina iliskin egitim kayitlarini tutacaktir.

e Yuklenici, CSC rehberligine uygun olarak mesleki hastaliklar, is kazalari ve olaylarla
ilgili kayitlari tutacak ve raporlayacaktir.

e Yuklenici, is kazalari, mesleki hastaliklar, sel, yangin, hastalik salgini, is¢i huzursuzlugu
ve guvenlik tehditleri gibi acil durumlara yonelik 6nleme, hazirlik ve midahale
dizenlemeleri saglayacaktir.

e Yuklenici, mesleki yaralanmalar, 6lumler, engellilik ve hastalik gibi olumsuz etkiler igin
yerel dlzenleyici gereklilikler ve Uluslararasi iyi Sektér Uygulamalar'na uygun
¢ozumler saglayacaktir.

o Yiklenici, Karaman Belediyesi veya Diunya Bankasi tarafindan denetlenmek Uzere is
saghgi, glvenligi ve gevre ydnetimiyle ilgili tim kayitlar tutacaktir..

Salgin Hastalik Prosediirleri

e YUkKleniciler, mimkln oldugunca yerel ¢calisanlari ise almalidir.

e YUkKleniciler, ¢alisanlara salgin hastalik belirtileri, bulasma yollari, korunma yontemleri
(diizenli el yikama ve sosyal mesafe dahil) ve belirtiler gérilmesi durumunda yapilmasi
gerekenler konusunda, ayrica burada listelenen politika ve proseddrlere iligskin egitim
saglayacaktir. Calisan egitimleri diizenli olarak gerceklestiriimeli ve ¢alisanlara islerini
nasil yerine getirmeleri gerektigine dair net bir anlayis kazandirmalidir. Egitimler,
hastalanan bir ¢aligsana yonelik ayrimcilik veya onyargiy! ele almali ve enfeksiyon
sonrasl ise donus surecine iligkin bilgi saglamalidir.

o Temel yonergelerin ve salgin hastalik belirtilerinin bir 6zeti, tim insaat sahalarinda ilgili
etnik dillerde metin ve gorsellerle birlikte sergilenmelidir.

e Hastalanan veya hastalik belirtileri gosteren calisanlarin santiyeye girisine izin
verilmemeli, izole edilmeli ve derhal yerel saglk kuruluglarina yonlendiriimelidir.

e - Yukleniciler, c¢alisan konaklama duzenlemelerini gbzden gegirerek, bu
dizenlemelerin yeterli olup olmadigini ve toplumla temasi azaltacak sekilde tasarlanip
tasarlanmadigini degerlendirmelidir.

e Yukleniciler, sosyal mesafeyi koruyabilmek icin ¢caligma duzenlemelerini, gbrevleri ve
calisma saatlerini gézden gecirmelidir.

e Ydukleniciler, galisanlara uygun kisisel koruyucu ekipman saglamalidir.

e Ydukleniciler, calisma alanlarinin belirli noktalarinda, sabun, tek kullanimhk k&git havlu
ve kapali atik kutulari ile donatiimis el yikama tesisleri bulundurmalidir.

e Karaman Belediyesi ve yulkleniciler, sahadaki salgin hastaliklarla ilgili konularda
toplulukla bir iletisim stratejisini birlikte uygulamalidir.

7. ISTIHDAM YASI

To comply with ESS2 requirements and protect young workers, the following guidelines and
CSS2 gerekliliklerine uyum saglamak ve geng galisanlari korumak amaciyla proje kapsaminda
asagidaki yonergeler ve prosedurler belirlenmigtir:
Asgari istihdam Yasi

e Bu projede istihdam icin asgari yas 18 olarak belirlenmigtir.
Yas Dogrulama Siireci



e Proje kapsaminda c¢alisacak tim adaylar, ise alim slrecinin bir parcasi olarak yas
dogrulama stirecinden gececektir.
e Yas dogrulama igin kabul edilen belgeler arasinda devlet tarafindan verilen kimlikler,
dogum belgeleri, okul kayitlari veya yasi kanitlayan diger resmi belgeler bulunmaktadir.
e Belgelerin mevcut olmadigi durumlarda, adaylardan bir yasal vasi veya topluluk
liderinden yaslarini dogrulayan taniklik beyani sunmalari istenebilir.
Resit Olmayan Calisanlarin Tespiti Durumunda Uygulanacak Prosediir
e Projede asgari yasal yasin altindaki ¢alisanlarin tespit edilmesi halinde asagidaki
adimlar derhal atilacaktir:
o Yas dogrulama tamamlanana kadar ¢alisanin istihdami askiya alinacaktir.
o Calisanin refahini saglamak ve istihdamdan ¢ikis sirecini ydnetmek amaciyla
yerel cocuk refahi yetkilileriyle is birligi yapilacaktir.
o Gelecekte benzer durumlarin éniine ge¢cmek icin ise alim prosedurleri detayl
bir sekilde gdézden gegirilecektir.
o Olay, i¢ prosedirler ve yerel calisma otoritesi gibi harici yetkililere uygun sekilde
belgelenerek raporlanacaktir.
Asgari Yas ile 18 Yas Arasindaki Caligsanlar igin Risk Degerlendirmesi
e Asgari yas ile 18 yas arasindaki calisanlar icin, gorevlerinin tehlike icermedigini ve
CSS2’'ye uygun oldugunu saglamak amaciyla risk degerlendirmesi yapilacaktir.
¢ Degerlendirme; calisma ortami, calisma saatleri, tehlikeli ekipman veya maddelere
maruz kalma durumu ve fiziksel is yuku gibi faktorleri icerecektir.
e Geng calisanlari izlemek ve desteklemek amaciyla, gdzetmenlere 6zel egitim verilecek
ve guvenlik standartlarina tam uyum saglanacaktir.
CSS2’ye Uygunluk (Paragraflar 17-19)
¢ Bu plan, gen¢ calisanlarin istismara acik veya tehlikeli g¢alisma kosullarindan
korunmasini saglamak amaciyla CSS2 standartlarina uygun olarak hazirlanmistir.

8. SARTLAR VE KOSULLAR

Tark is kanunlari ve proje 6zelindeki gerekliliklere uygun olarak agagidaki sartlar ve kosullar
uygulanacaktir:
1. Ucretler, Calisma Saatleri ve Yan Haklar
o Ucretler: Projedeki Ucretler, Tirk asgari Ucret diizenlemeleri ve ilgili sektérel
anlasmalara uygun olarak belirlenmektedir. Mumkin oldugu durumlarda, nitelikli
calisanlari ¢cekmek ve elde tutmak igin asgari Ucretin Uzerinde rekabet¢i oranlar
sunulacaktir. Ucretlendirme adil ve seffaf bir sekilde yapilacak, sektor standartlarina ve
proje gerekliliklerine uygun olarak saglanacaktir.
e Fazla Mesai Ucreti: Fazla mesai licreti, Turk is kanunu uyarinca normal saatlik tcretin
1,5 kati olarak 6denecektir.
¢ Yemek ve Ulagim Destegi: Proje kapsaminda, ¢alisanlara yemek yardimi saglanacak
ve gerekli goérilen durumlarda is yerine ulasim destegi verilecektir.
2. Maksimum Galigma Saatleri
o Standart Calisma Saatleri: Proje, haftallk maksimum 45 saatlik ¢aligma suresini
belirleyen Tiirk is Kanunu'na uygun sekilde yonetilecektir.
e Ginluk Calisma Saatleri: Calisanlar, belirli istisnalar digsinda glinde en fazla 9 saat
calisabilecektir.



Dinlenme Siireleri: Calisanlara, yasal gereklilikler dogrultusunda haftada en az 24
saatlik kesintisiz dinlenme siresi verilecektir. Genellikle bu slire pazar gliniine denk
getirilecektir.

3. Toplu is Sézlegmeleri

Toplu is Soézlesmeleri (TiS): Projenin, bir Toplu is Sézlesmesi’nin (TIS) kapsadigi bir
sektérde faaliyet gdstermesi durumunda, s6z konusu sdézlesmelere tam uyum
saglanacaktir. Calisanlar, ilgili TiS’e erisim saglayabilecek ve bu sézlesmeler
kapsaminda belirlenen maas duzenlemeleri, yan haklar ve izin haklari uygulanacaktir.
Sendika Temsiliyeti: Calisanlar, Turk yasalari tarafindan korunan sendika kurma,
sendikaya katilma ve toplu pazarlik yapma hakkina sahiptir. Proje yonetimi,
calisanlarin endiselerini hizlica ele almak igin sendika temsilcileriyle acgik iletisim
kanallari sirdurecektir.

4. Diger Ozel Sartlar ve Kosullar

izin Haklar: Calisanlar, hizmet siirelerine bagli olarak Tiirk is kanunlarinda belirtilen
yillik izin haklarindan yararlanacaktir (6rnegin, bir yil hizmet sonrasi 14 gun yillik izin
hakki).

Saglik ve Guvenlik Tedbirleri: TUm galisanlara kapsamli saglik ve givenlik egitimi
verilecektir. Gerekli kisisel koruyucu ekipmanlar (KKE) temin edilecek ve guvenlik
protokollerine siki sikiya uyulacaktir.

Sikayet Mekanizmasi: Calisanlarin sikayetlerini isimsiz bir sekilde ve misilleme
korkusu olmadan iletebilecegi bir sikayet mekanizmasi olusturulacaktir.

isten Cikarma ve Kidem Tazminati: isten gikarma prosediirleri, kidem tazminati ve
nihai 6deme, calisanlarin adil bir gsekilde muamele gérmesini saglamak amaciyla Turk
yasalarina tam uyum icinde yuaruttlecektir.

Calisan Konaklamalari: Calisanlara saglanan konaklamalar; temiz icme suyu, hijyenik
yataklar, tuvalet ve duslar, aydinlatiimis ve havalandirilmis odalar, kisisel esyalar icin
kilitli dolaplar, guvenli elektrik tesisatl, yangin ve yildinrm koruma sistemleri ile
donatilacaktir. Ayri mutfak ve yemek alanlari saglanacak, kadin ve erkek ¢alisanlar igin
ayri tesisler tahsis edilecektir. Yukleniciler, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve
Avrupa Iimar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan yayimlanan “Calisan
Konaklamalari: Suregler ve Standartlar Rehberi” ile tam uyum saglamakla yakimludar.

Bu sartlar ve kosullar, hem Turk is standartlarina hem de CSS2 gerekliliklerine uygun olarak
calisanlarin haklarini ve refahini 6n planda tutmayi amaclamaktadir.

9. SIKAYET MEKANIZMASI

Alt proje calisanlari igin asagida belirtilen sire¢ dogrultusunda 6zel bir Calisan Sikayet
Mekanizmasi (Calisan S$SM) olusturulacaktir. Bu mekanizma, dogrudan ve soézlesmeli
calisanlarin endigelerinin kultirel olarak uygun yontemlerle ele alinmasini dikkate almaktadir.
Sikayet ve endigelerin belgelenmesine yonelik surecler belirlenmis olup, sorunlarin ¢gdzulmesi
icin zaman taahhutleri de tanimlanmistir. Calisanlar, ise alim sureglerinde ilgili Calisan SM
hakkinda bilgilendirilecek ve soOzlesmelerinde, sikayetlerini iletme haklari, gizlilikleri ve
isverenden herhangi bir misillemeye karsi korunmalari belirtiimis olacaktir.

Rutin Sikayetler

Calisan SM sureci asagidaki gibidir:



e Herhangi bir calisan, sikayetini sahsen, telefonla, kisa mesaj yoluyla, posta veya e-
posta ile (gerekirse anonim olarak) yikleniciye iletebilir. Yiklenici, bilgi ve sikayetlerin
ilk odak noktasidir. Sikayetcinin veya yuklenicinin, sikayetin alinmasindan itibaren bir
hafta icinde tatmin edici bir ¢dzim saglamasi durumunda, olay ve ¢6zim kayit altina
alinacak ve aylik olarak Alt Proje Koordinatori’'ne (PUB) rapor edilecektir.

o Sikayet bir hafta icinde c¢ozilemezse, yuklenici (veya sikayetci dogrudan) konuyu
sosyal odak Kkisisine iletecektir. Sosyal odak kisisi, sikayeti ele alarak ¢dzmeye
calisacak ve ozellikle salgin hastalik bulasmasini énlemek igin gerekli KKD eksikligi
gibi kisiye zarar verebilecek veya maruziyet olusturabilecek acil konular icin mimkin
olan en kisa slrede galisani bilgilendirecektir. Acil olmayan sikayetlerde, sosyal odak
kisisi sikayetleri iki hafta icinde ¢c6zmeyi hedefleyecektir. Sosyal odak kKisisi tarafindan
tatmin edici bir sekilde ¢ozilen sikayetler, kayit altina alinacak ve dizenli raporlama
kapsaminda alt proje koordinatdrtine aylik olarak bildirilecektir. Sikayetin ¢ézlilmemesi
durumunda, sosyal odak Kigisi konuyu ek islem veya ¢6zim i¢in Karaman Belediyesi
PUB Koordinatériine yonlendirecektir.

Her sikayet kaydina, yil, siralama ve sikayetin alindigi ilce bilgilerini iceren benzersiz bir
numara atanacaktir. Sikayet kayitlari (mektup, e-posta, gorisme kaydi) elektronik veya fiziksel
olarak bir arada saklanmalidir. PUB'nin sosyal odak kigisi, tim gikayetleri aylik olarak gézden
gegirerek ortaya ¢ikan ortak sorunlari analiz etmekten ve yanitlamaktan sorumlu olacaktir.
Ayrica, Calisan SM'nin gbzetimi, izlenmesi ve raporlanmasindan da sorumlu olacaktir.

Ciddi Sikayetler

Bir calisan, is yerinde taciz, korkutma, kéti muamele, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik gibi
ciddi bir k6tl muameleye maruz kalirsa, durumu sozlu veya yazili olarak dogrudan yukleniciye
veya Karaman Belediyesi'ne farkli seviyelerde bildirebilir. YUklenici, vakay! derhal Karaman
Belediyesi’'ne iletecektir. Karaman Belediyesi, sikayetcinin gizliligini ve anonimligini koruyarak
vakayi derhal inceleyecektir.

Alt projenin etkinligi saglandiktan sonra, Karaman Belediyesi ciddi sikayetler i¢in bir veya daha
fazla Odak Kisi atayacaktir. Bu Kigiler, ciddi sikayetleri inceleme, ilgili yasalar ve yénetmelikler
ile Dunya Bankasi standartlar, 6zellikle sikayet bildiren kisilerin haklari konularinda egitim
alacaktir. Karaman Belediyesi ve Dunya Bankasi, kultirel olarak duyarli ve yerel olarak uygun
roller, sorumluluklar ve prosedurler gelistirecektir.

Dogrudan galigsanlar veya kamu gorevlileri ciddi bir sikayete sahip oldugunda, s6zlu veya yazili
olarak dogrudan Ciddi Sikayetler Odak Kisisi ile iletisime gecebilirler.

Alinan tim sikayetler dosyalanacak ve gizli tutulacaktir. istatistiksel amaglarla vakalar
anonimlestirilecek ve Kkisilerin kimliklerinin belirlenmesini dnlemek icin toplu sekilde ele
alinacaktir.

10. YUKLENICI YONETIMI

Bu prosediiriin amaci, Karaman Belediyesi'nin Yiklenici is Giicii Yénetim Planrna (IYP)
uyumsuzluk durumunda yuklenicilere yonelik denetim ve yaptirim yetkisini guvence altina
almaktir..

« Karaman Belediyesi, ylkleniciyi [YP’nin etkin sekilde uygulanmasina iligkin gereklilikler
hakkinda bilgilendirmek amaciyla ilgili belgeleri saglayacaktir.
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Karaman Belediyesi, CSYC, IYP ve diger ilgili belgelerin hikimlerini ihale
dokimanlarinin teknik sartname boélimine dahil edecektir. Yikleniciler, bu sartlara
uymak zorunda olacaktir.

Yuklenici, ¢calisanlari Davranis Kurallari konusunda bilinglendirecektir.

Yiklenici, ISG ve Acil Durum Hazirlik proseddirlerine iliskin kanit sunacaktir.

Karaman Belediyesi, yulklenicinin C&S performansini dizenli saha ziyaretleriyle,
yuklenici raporlari veya mevcut oldugunda harici izleme/gdzetim danismanlari
araciligiyla izleyecektir. Uygun durumlarda, Karaman Belediyesi ylklenicinin
ddemesini durdurabilir veya IYP'ye yonelik énemli bir uyumsuzluk, érnedin Karaman
Belediyesi'ne olay ve kazalari bildirmeme gibi durumlarda, dizeltici eylem uygulanana
kadar diger s6zlesmesel yaptirimlari devreye alabilir..

TOPLUM CALISANLARI

Toplum c¢alisanlari, Karaman ilgesinde ikamet eden ve alt proje kapsaminda istihdam edilen
kisileri kapsamaktadir. Bu prosediriin amaci, toplum ¢alisanlarinin génulli olarak
¢alismasini ve istihdam sartlarini kabul etmelerini saglamaktir. Karaman Belediyesi PUB ve
yukleniciler, toplum ¢alisanlariyla ilgili asagidaki yonergeleri uygulayacaktir:
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Karaman Belediyesi, tim alt proje faaliyetlerinde gecerli olacak standart ¢alisma
saatleri, Ucret sistemleri (isin tUrine bagh olarak), 6édeme yodntemleri, 6édeme
zamanlamalari ve toplum c¢alisanlari icin Davranis Kurallarini gelistirecektir.

Karaman Belediyesi ve yukleniciler, toplum calisanlarinin ise alim kosullarina topluluk
Uyelerinin riza go6sterdigi topluluk toplantilarini istisare etmeli ve belgelemelidir.
Anlasma, isin niteligi, calisma saatleri, yas kisitlamalari (18 yas ve ustl), tcret miktari,
6deme yontemi, 6deme zamanlamasi ve toplanti kararlarinin bireysel veya temsilci
imzasini igermelidir.

Yukleniciler, istihdam kosullarini topluluk toplantilarinda gorisecek, agiklayacak,
muzakere edecek ve belgeleyerek, her toplum calisaninin bu toplantinin katilim
listesine imza atarak onayini gostermesini saglayacaktir.

Karaman Belediyesi ve yiikleniciler, toplum calisanlarini temel is Giicii Yénetim Plani
(IYP) konularinda, Cinsel Sémirl ve istismar (CSI) / Cinsel Taciz (CT), is Saghgi ve
Glvenligi (ISG), salgin hastaliklar, ekipman giivenligi ve kaldirma teknikleri ile ilgili
konularda ve ilgili sikayet mekanizmalari hakkinda egitecektir.

BIRINCIL TEDARIK CALISANLARI

Bu proseduriun amaci, alt proje kapsaminda is guctu ile ilgili riskleri, 6zellikle ¢cocuk isciligi, zorla
calistirma ve ciddi guvenlik sorunlarini ydonetmektir. Karaman Belediyesi ve tim yukleniciler
asagidaki 6énlemleri alacaktir:

Yasal olarak kurulmus tedarikgilerden malzeme temin edilecektir.

Mumkun oldugu olclde, tedarikgilerin yas dogrulamasi yaptigini, ¢caliganlari zorla veya
baski yoluyla calistirmadigini ve temel ISG sistemlerini siirdiirdiigiinii dogrulamak igin
durum tespiti yapilacaktir..
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DAVRANIS KURALLARI

Kadinlara, ¢cocuklara (18 yas alti) ve erkeklere, etnik koken, dil, din, siyasi gorus, sosyal
koken, vatandaslik durumu, mal varligi, engellilik, dogum veya diger statilerine
bakilmaksizin saygili davranin.

Kadinlara, cocuklara ve erkeklere yoénelik uygunsuz, taciz edici, asagilayici, cinsel
olarak kigkirtici, kiglk duslriclu veya kiltirel olarak uygun olmayan dil veya
davraniglardan kaginin.

Toplum uyeleriyle cinsel faaliyette bulunmayin.

Cinsel hizmet talebinde bulunmayin veya kii¢uk dusuricu, asagilayici ya da istismara
dayali herhangi bir davranista bulunmayin.

Calisma alaninin cevresindeki topluluk UOyeleriyle para karsiliginda cinsel iligki
kurulmasina yol agacak herhangi bir faaliyette bulunmayin.

Herhangi bir calisanin bir baska kisiye yoénelik Cinsel Sémirii ve istismar (CSi) / Cinsel
Taciz (CT) stiphesi veya fiili durumu ile bu Davranis Kurallarinin ihlallerini Calisan SM
aracihigiyla bildirin.

Bilgisayarlari, cep telefonlarini, video ve dijital kameralari uygun sekilde kullanin ve
kadinlari, gocuklari veya savunmasiz kisileri bu araglar Gzerinden istismar etmek veya
taciz etmek icin kullanmayin.

Tum ilgili yerel mevzuata uyun.

Yukarida belirtilen yasakl faaliyetlere katilmak, is akdinin feshi, cezai sorumluluk
ve/veya diger yaptirimlara neden olabilir.



